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Kunnossapidon

tietojarj

Johdanto

Kunnossapidon tietojarjestelmalla tarkoi-
tetaan tassa esityksessa niita tiedonhallin-
tajarjestelmid, joita tarvitaan laitoksen tuo-
tantovélineiden kéayttdvarmuuden suun-
nittelussa, ohjaamisessa ja seurannassa
tavoitteena laitoksen kayttévarmuuden
pitdminen halutulla tasolla koko sen elin-
jakson aikana.

"Kunnossapidon tietojarjestelma" = Kun-
nossapidon toiminnanohjaukseen ja ma-
teriaalivirtojen hallintaan tarkoitettu jarjes-
telméa, josta tarvittavat yhteydet muihin
tuotantolaitoksen tietojarjestelmiin. Kayt-
tdjakunnan muodostavat oma kunnossa-
pito, tuotanto ja kunnossapitoa hoitava
yritys. Kunnossapitojarjestelman kayttajis-
ta tydntekijat ovat nykyisin tarkedssa ase-
massa ja vastaavat suurelta osin uuden
tiedon tuottamisesta tietojarjestelméaan.

Tietotekniikan hyédyntami-
sesta kunnossapidossa on
tehtava organisaation
yhteinen tavoite

Kunnossapidon tietojarjestelmat ovat "ly-
hyen historiansa" aikana osoittaneet tar-
peellisuutensa. Suuremmissa yrityksissa
kunnossapidon tietojarjestelméat ovat saa-
vuttaneet aseman yhtena kriittisena jarjes-
telm&na myds busineksen tekemisen kan-
nalta.

Nykyista, merkittavéasti lyhyempien liiketoi-
mintasyklien vaatimaa ajantasatietoa ei
voida kunnossapidossa kasitella muuten
kuin tietojarjestelmilla. Tietotekniikan hyo-
dyntdmisessa ollaan kunnossapidon ja
huollon toimialalla kuitenkin vasta alkutai-
paleella ja kehitysprojekteissa tormataan-
kin usein siihen, etta tietoteknisia apuva-
lineita ei ole mielekasta kehittad nykyisia
toimintarutiineja vastaaviksi. Jotta tietojar-
jestelmisté saadaan irti maksimaalinen
hy6ty toimintojen tehostumisena, on koko
asiakkaan huolto-organisaation toiminta-
tapoja tarkasteltava kriittisesti jarjestelman
kayttoonottoprojektin yhteydessa.

Jouko Kiiveri
Artekus Oy

Kirjoittaja toimii
markkinointijohtajana Artekus
Oy:ssa. Artekus Oy on erikoistunut kun-
nossapidon- ja materiaalihallinnan tieto-
jarjestelmien kehittamiseen, toteutuk-
seen ja kayttéonottoihin
seka kunnossapidon tiedon-
keruu- ja siirtoprojekteihin.

Ne henkiltt, jotka vastaavat kunnossapi-
don eri osa-alueista ja ovat vastuussa te-
kemisistddn myaos tiedon tuottajina, joutu-
vat jatkossa viem&én yha useammin tie-
dot my6s kunnossapidon tietokantoihin.
Taman on tapahduttava taustalla paivittai-
sen tybn tekemisen yhteydessd, ilman
ettd se vaatii erikoiskoulutusta tai ohjelma-
rakenteiden tuntemista. Kunnossapidossa
olemassa oleva tietokin paivittyy jatkuvasti
ja vain ajan tasalla oleva tieto on hyodyl-
listd huoltotoiminnan kannalta.

Kunnossapidossa on tietotekniikan hyo-
dyntdmisesta tehtdvéa koko organisaation
yhteinen tavoite. Asia koskettaa jokaista
organisaation henkil6a ja heidan vastuu-
taan. Kunnossapidon tietojarjestelmasta
on luotava huolto-organisaation toimintaa
vastaava sisdinen tietojarjestelma, jolla
tietoa johdetaan kokonaisvaltaisesti. On-
nistuakseen on koko organisaation omak-
Suttava ja sisaistettava tietojarjestelman
hyddyntaminen osaksi huoltotoimintaa
aina ylinta johtoa myoten.

Kunnossapito integroituu
Internettiin

Kunnossapitojarjestelmista rakennetaan
parhaillaan Internet -selaimien kaytt6on
perustuvaa jarjestelmasukupolvea. Se ni-
voo yhteen yrityksen eri toiminnot ja pys-
tyy keskitetymmin raportoimaan esim. yri-
tyksen johdolle miss& menndéan. Kunnos-
sapidon tietojarjestelmat ovat vasta viime
vuosina tulleet niin helppokayttdisiksi, etta
niitd voidaan ottaa organisaatiossa kayt-
toon laajassa mittakaavassa esim. tuotan-

stelmat

non osalta. Taméa antaa pohjaa tietoko-
neistamisen edelleen jatkamiselle kun-
nossapidon osalta. Kyse on runsaasta,
jatkuvasti uudistuvasta tiedonmaarasta,
joka taytyy saada hallintaan yhteisesti
sovitulla tasolla yrityksessa.

Myds yritysten kayttdonottamat laatujar-
jestelmét ovat selvasti tehostaneet kun-
nossapidon jarjestelmien sdannénmukais-
ta kayttamista. Toiminnasta vaaditaan
kunnolliset dokumentit ja sille on jouduttu
asettamaan selvemmin seurattavia mitta-
reita.

Mita tietojarjestelmia
kunnossapitotoiminnassa
ja sen johtamisessa
tarvitaan?

Tarkastelemme jarjestelmatarpeita kaytta-
jan ja omistajan nakdkulmasta.

Kunnossapidettdvan kohteen (kone, jar-
jestelmd, tuotantolaitos yms.) elinjakson
eri vaiheissa tarvitaan erilaisia jarjestel-
mi&. Kohteen elinjakso voidaan jakaa
kayttbvarmuuden kannalta neljdan jak-
soon seuraavasti (ks. kp-koulu 1/90):

A. Tilausvaihe

Spesifiointi, tarjouspyynt6, tarjousten ka-
sittely, tilaus, valmistuksen valvonta sekéa
tilausvalvonta.

B. Kayttéonottovaihe

Asennus, koeajot, hyvaksyminen, huolto-
jarjestelman maarittaminen, kaytto- ja
huoltokoulutus seka kayttéonotto.

C. Kayttovaihe

Ennakoiva ja korjaava huolto, kohteeseen
tehtavat muutokset ja parannukset.

D. Poistovaihe

Kohteen myynti, romutus tai varastointi.
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Elinjakson eri vaiheissa tar-
vittavat tietojarjestelmat

Seuraavassa tarkastellaan mita tietojar-
jestelmia tarvitaan kohteen kayttdvarmuu-
den yllapidossa sen eri elinjaksojen aika-
na.

A. Tilausvaihe

Kohteen spesifiointi- ja tilausvaiheessa
hyddynnetdén aiempaa vastaavien laittei-
den vikahistoriaa ja varaosakortistoja va-
littaessa laitteita, rakenneosia seka vara-
osia.

Asiakirjakortistoa tarvitaan arkistoitaessa
hankintaan liittyvia hankinta-, asennus-,
kaytto- ja huoltoasiakirjoja.

B. Kayttéonottovaihe

Kohteen kayttdonottovaiheessa laaditaan
laitepaikkakortistoon tarvittavat laitepaik-
kakortit. Laitetiedot dokumentoidaan laite-
kortistoon. Asiakirjakortistoon taydenne-
tédén tiedot kohteeseen liittyvista asiakir-
joista. Varaosakortistoon viedaan tiedot
hankituista varaosista ja niiden toimittajis-
ta. Ennakkohuoltokortistoon laaditaan
kohteen ennakkohuolto-ohjelma. Tietojen
keruu voidaan teettda joko kokonaan tai
osittain toimittajilla.

C. Kayttovaihe

Laitepaikka- ja laitekortistoja hyédynne-
téan laitetietojen selvittAmisessa ja yllapi-
dossa. Asiakirjakortistosta I0ydetaan tie-
dot kohteen asiakirjoista ja muista doku-
menteista. Varaosakortistoa hyddynne-
tédén varaosatietojen hakemisessa ja va-
raosien varastokirjanpidossa. Ennakko-
huoltokortistolla ohjataan ja valvotaan
ennakoivan huollon toimintaa. Vikaseu-
rantaan tallennetaan tiedot vioista ja nii-
den korjaamisesta. Vikahistoriaa hyddyn-
netddn ennakkohuollon kohdistamisessa
seka parantavan kunnossapidon kohden-
tamisessa.

Toimenpidekortistoa (ty6tilaus- ja tyon-
suunnittelujarjestelma) tarvitaan korjaa-
van huollon ja muutostdiden tilaamisessa,
suunnittelussa, ohjaamisessa ja valvon-
nassa. Kustannuslaskentajarjestelmaa
kaytetdan huoltokustannusten, budjettien
seké huolto-organisaation taloudellisuu-
den seuraamiseen. Yhdistdmalla eri tieto-
jarjestelmien tietoja voidaan kayttévar-
muuden tilasta tehda erilaisia tilastoja ja
analyyseja seka ennusteita huoltotarpeis-
ta ja -kustannuksista.

D. Poistovaihe

Kohteen poistovaiheessa tulee huolehtia
eri tietojarjestelmissa olevien tietojen
poistosta tai sailytystavasta.

Kunnossapidon tieto-
jarjestelman tunnisteet

Kunnossapidon tietojarjestelmassa kayte-
tyilla erilaisilla tietojen tunnisteilla on huo-
mattava merkitys tietojarjestelméan toimi-
vuudelle ja kaytettavyydelle. Hyvat tunnis-
tejarjestelmat selkeyttavat kayttoa ja sal-
livat joustavan ja nopean tiedonhaun.
Ominaista hyville tunnisteille on, ett ne
ovat mahdollisimman lyhyita ja hyvin va-
han kertovia. Tunnisteen pituuden voi
maaratad kunkin tiedoston tietojoukon
maksimim&éara. Numeroita kayttamalla
yksiléidaan kolmella merkilla 999 tietoa
jne. On huomioitava, etté tunnisteen pituu-
den kasvaessa neljasta kuuteen merkkiin,
lisdantyy kayttajien tydmaéara 50%. Kayt-
tamalla tunnisteissa numeroiden joukos-
sa kirjaimia, voidaan tunnistetta lyhentaa
ja tehda niistd helpommin muistettavia.

Tietojen yksildivat tunnisteet (esim. laite-,
varastonimike) ja luokittelevat tunnisteet
(esim. materiaaliryhma, laiteryhmd&) on
hyva pitda erillisind. N&in toimien eivat
koodijarjestelmat "tukkeudu" ja uusien tie-
tojen jarjestelmaan vieminen on vaivaton-
ta, koska jarjestelmét osaavat antaa uu-
delle tiedolle automaattisesti seuraavan
vapaan yksildivan tunnisteen esim. sovi-
tusta numerosarjasta. Tunnisteina voi-
daan lisdksi tietyissa paikoissa kayttaa
selvékielisid nimia tai nimilyhenteita, kos-
ka tietojen valinen hierarkisuus yllapide-
taan tietokannassa.
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Kunnossapidon tietojarjestelméa voidaan
toteuttaa monella eri tavalla, mutta itse
toiminnot, joita tietojarjestelman tulee pal-
vella, ovat yrityksesta riippumatta hyvin
samanlaisia. Varastokirjanpito on esimer-
kiksi kaikissa yrityksissa lahes samanlais-
ta. Kunnossapidon tietojarjestelméan osa-
alueisiin ja toimintoihin tutustumme hyvak-
sikayttden allekirjoittaneen yrityksen
edustamien jarjestelmien sovellusjakoa ja
terminologiaa.

Kunnossapidon tietojarjestelmé voidaan
jakaa osa-alueisiin esim. seuraavalla ta-
valla:

1. Kunnossapitokortistot

* laitekortit (mekaaninen, sahkd, auto-
maatio, rakennus, tietohallinto jne..)
 paikkakortit (laitepaikat, sahkdpaikat,
automaatiopaikat, kiinteistot jne..)

hierarkiat

varalaitteet

tyyppilaitteet
varaosakortit
asiakirjakortit, dokumentit

2. Péivékirjat

tuotantopaivakirjat
» kunnossapitopdivéakirjat

Tydtietojen
seuranta

Dokumenttien
hallinta [

WEB -kéyto-
liittymé
WAP ]

Kuvakéytté-
liittymé -kéyttoliittymé

Kuva 1. Kunnossapitojérjestelmén paatoiminnot ja liittymat.
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3. Posti

* jarjestelman sisainen sahkoposti

« tilauskehotusten k&sittely ja hyvaksyn-
ta

« laskujen hyvaksynta

4. Kunnossapitotéiden ohjaus

 vikaseuranta

» ennakkohuolto

* tybnsuunnittelu
- seisokkisuunnittelu
- projektisuunnittelu

5. Materiaalien ohjaus

 varastojarjestelma
 ostojarjestelma
- laskujen tarkastus

6. Kustannuslaskenta

¢ kustannusten valvonta
« jalkilaskenta

7. Myynti- ja laskutusjarjestelma

* Myyntitilaukset
* Laskutus

8. Paakayttédjan toiminnot

» kayttgjatunnukset ja kayttdoikeudet
» parametri- ja ohjaustiedostot

9. Raportointi

* sovelluskohtaiset valmiit raportit

Nykyaikaiselle jarjestel-
malle asetettavia
toiminnallisia
vaatimuksia

Kunnossapidon tietojarjestelméan on olta-
va taysin vuorovaikutteinen ja mahdolli-
simman helppokayttéinen. Kayttoliittyma-
na on talla hetkella tarjolla joko windows-
tai Internet-selain -perusteinen kayttoliitty-
ma. Kunnossapito- ja materiaalijarjestel-
mien sek& myynti- ja laskutusjérjestelmén
pitaé olla taysin toisiinsa integroituja. Tie-
tojen hakuja on voitava suorittaa kaikilla
tiedoilla, tiedon osilla ja yksittéisilla mer-
keilla. Loppukayttdjan on pystyttava teke-
maan suoria kyselyja tietokantaan ja tulos-
tamaan raportit joko naytélle tai halutulle
kirjoittimelle.

Jéarjestelman tietosisallon on oltava para-
metroitavissa mm. koodistojen, tunnistei-
den, luokitteluiden, oletustietojen ja eri-
laisten muiden yrityskohtaisesti muuttuvi-
en tietojen osalta. Jarjestelman kayttdoi-
keuksia on voitava asettaa seka kayttaja-
ettd kayttdjaryhmakohtaisesti. Kayttooi-
keuksia on voitava yllapitda toiminnallisel-
la tasolla ja tarvittaessa oikeudet on voi-
tava sitoa myos tietosisaltoon.

Kayttbéohjeiden on oltava jarjestelméssé
help -nappéimen takana, liséksi naytoille/
toiminnoille pitda voida liittda asiakkaan
omia toiminnallisia ohjeita.

Jarjestelman nayttdjen pitaa olla laajen-
nettavissa koko tydaseman nayton kokoi-
siksi siten, ettd mahdollisimman paljon tie-
toa saadaan nékyviin samanaikaisesti.
Jarjestelman pitaa toimia loogisina tyoko-
konaisuuksina siten, etta toiminnosta toi-
seen siirtyminen on helppoa ja nopeaa.
Jokaiselta naytolta pitdéd paasta suoraan
saman toimintoketjun seuraaviin toimintoi-
hin ja siirtymisen yhteydessa naytolla ole-
vien avaintietojen pitaa siirtya naytosta toi-
seen.

Tarvittaessa jarjestelman kayttokielen on
maaraydyttava kayttajalle maaritellyn ole-
tusarvon mukaan. Nayttdjen, ohjetekstien
ja erilaisten perustietojen on oltava jarjes-
telmassa halutuilla kielilla. Jarjestelmassa
on oltava kattavasti mukana erilaiset kun-
nossapidon ja materiaalihallinnan vakiora-
portit.

Tietokannasta on voitava tehda erilaisia
asiakaskohtaisia raportteja ja kyselyja asi-
akkaan valitsemalla raportointivalineella.
Raporttien tulee olla joko taulukkomuotoi-
sia tai graafisia esityksia. Paperiraportointi
on voitava ohjata ensin esikatseluun nay-
tolle ja sitten tydasemakohtaiselle oheis-
kirjoittimelle tai valitulle jarjestelmakirjoit-
timelle.

Kunnossapito-
jarjestelman sovellusten
sisdlto ja toiminnot

Kunnossapitokortisto

Kunnossapitokortisto on koko kunnossa-
pidon tietojarjestelméan ydin, jonka tietoja
muut sovellukset kayttéavat hyvaksi. Kun-
nossapitokortistoon viedaan tiedot ja ku-
vaus koko kunnossapidettavasta laitok-
sesta. Kortisto siséltéé tuotantoprosessin-
ja sen eri jarjestelmien (automaatio, ener-
gianjakelu yms.) kuvauksen hierarkioi-
neen, tiedot koneista, laitteista, varaosis-
ta seka niihin liittyvista asiakirjoista ja
huolto-ohjeista.

Esimerkiksi tuotantolaitoksen prosessitie-
dot (eli prosessipaikat) tallennetaan paik-
kakortteina, prosessiin liittyvéat laitetiedot
laitekortteina, asiakirjat asiakirjakortteina
jne. Kortisto on hierarkinen kokonaisuus,
josta ndhdaan paikkojen, laitteiden, asia-
kirjojen ja varaosien valiset liittymat siin&
laajuudessa kuin ne liittymatietojen tallen-
tamisen myota ovat muodostuneet.

Kunnossapitokortistossa ovat myds paik-
kahierarkiaa palvelevat oheishierarkiat,
kuten sahko-, automaatio- ja rakennushie-
rarkiat. Naista oheishierarkioista on suo-
ra yhteys paikkahierarkiaan (prosessihie-
rarkia). Oheishierarkioiden avulla voidaan
esimerkiksi sahkolaitteet (laiteyksil6t) kyt-
keda suoraan niita syo6ttaviin sahkolahtdihin
siten, ettd niilld on kuitenkin yhteys paik-
kahierarkiaan.

Laiteyksil6t voidaan jakaa paéatyyppeihin,
jotka voidaan vapaasti edelleen jakaa
kayttajan luomiin korttiryhmiin. Paatyyppe-
ja ovat mekaaninen-, sahko-, automaatio-
, rakennus-, data- ja ohjelmalaitekortit.

Kortille tulevia teknisid yms. tietoja voi-
daan maaritella itse, tekemalla uusia tie-
toelementteja, joilla rakennetaan kortti-
pohjia. PSK (Prosessiteollisuuden stan-
dardoimiskeskus, menettelyohje PSK
5941) on vakioinut séhkéisen tiedonsiirron
ja laitekorttien tietoelementtejé, joita voi-
daan hyddyntdd kunnossapidon tietojar-
jestelmissa.

Laitekortteihin voidaan syottaa myds eri-
laista lomake-, sarake- ja rivimuotoista tie-
toa. Korteista voidaan tehda linkkeja
muun muassa kalibrointi- ja dokument-
tienhallintajarjestelmiin. Kortistosta on
suorat yhteydet sovelluksen muihin laittei-
ta koskeviin tietoihin, kuten ty6-, varaosa-
, hankinta-, kustannus- ja dokumenttitie-
toihin.

Kortiston tietoja voidaan hallita perinteis-
ten lomake- ja luettelo-ikkunoiden lisaksi
erityisilla navigointi-ikkunoilla, joilla voi-
daan selata kortiston hierarkista rakennet-
ta ja siirtyd helposti yksittdisen kohteen
toimintoihin. Kortiston toiminnallinen mer-
kitys jarjestelmén kannalta on merkittava,
koska sen tietoja kaytetédén hyvaksi muis-
sa jarjestelmén osissa. Ennen tietojen
sy6ttamista onkin siis uhrattava riittavasti
aikaa tunnusten, ryhmien, yms. tietojen
ennakkosuunnitteluun.

Kortistot voidaan toteuttaa joko antamal-
la kayttajille mahdollisuus maéritella va-
paasti korteille tulevat tiedot tai tekemal-
14 valmiita mallikortti -pohijia erilaisille lait-
teille, laitepaikoille, varaosille ja asiakirjoil-
le.

Laitepaikkakortisto

Laitepaikkakortistossa kuvataan laitoksen
tuotantoprosessi halutulla tarkkuudella.
Oma paikkahierarkia ja tunnistejarjestel-
ma voi olla esim. automaatio-, instrumen-
tointi-, séhko-, kone- ja kiinteistopaikoilla.
Laitepaikkojen tunnisteina kaytetaan ole-
massa olevia prosessipositioita tai teh-
daan uudet tunnisteet oman tarveharkin-
nan pohjalta. Laitepaikkatunnus sdilyy sa-
mana vaikka paikassa oleva laite tai jar-
jestelma vaihdettaisiin toisenlaiseen.
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Laitepaikkakorteille vieddan mm. seuraa-
vat tiedot:

* tunniste

e nimi

* paikka hierarkiassa

* tarvittavat muut paikkaan liittyvat tie-
dot

Laitepaikkoja kaytetdén tunnisteina, joilla
erilaiset kunnossapitoon liittyvat tiedot ja
toimenpiteet kohdistetaan tuotantoproses-
siin. Laitepaikoilla kerrotaan laitteille nii-
den tehtévat laitoksessa.

Laitekortisto

Laitekortistossa yllapidetééan tietoja yksit-
taisista koneista, laitteista, jarjestelmista,
ajoneuvoista, rakennuksista, ym. kunnos-
sapidettavista kohteista. Kaikille kortistoi-
taville laitteille annetaan yksil6ivét laite-
tunnukset. Tunnuksena kaytetédan vanho-
ja kone- tai inventointinumeroita tai anne-
taan uudet tunnukset jarjestelman kayt-
téonottoprojektin yhteydessa. Toiminnan
helpottamiseksi kannattaa laitetunnukset
merkita laitteisiin. Laitetunnus seuraa lai-
tetta koko sen elinjakson ajan.

Laitetunnus voi olla rakenteeltaan esim.
PM205, jossa PM = pumput ja 205 = kah-
dessadasviides pumppu.

Laitekorteille viedaan mm. seuraavat tiedot:

* tunniste

* nimi

» paikka hierarkiassa

* laitepaikka, jossa laite on "tiss&a"
* yleistiedot

 hankintatiedot

« tekniset tiedot

* muut laitteeseen liittyvat tiedot

Laitekortteja kaytetaan laitetietojen yllapi-
to- ja hakupaikkana. Lisaksi laitetunnis-
teella kohdistetaan erilaiset kunnossapi-
toon liittyvat tiedot ja toimenpiteet yksittai-
seen laitteeseen. TAma helpottaa kortis-
ton yllapitoa, silla siirrettdessa laitteita
paikasta toiseen, siirtyvat laitteen tiedot
mukana, joka taas mahdollistaa yksil6lli-
sen kunnossapitohistorian seurannan.

\Varaosakortisto

Varaosakortistossa yllapidetdan tietoja
kunnossapidettaviin kohteisiin liittyvista
varaosista. Varaosista voidaan tarvittaes-
sa tehda vastaavanlaiset kortit kuin muis-
takin laitteista. Varaosakortistossa liite-
taan varaosat laitteisiin ja laitepaikkoihin,
josta syntyy laite- ja laitepaikkakohtaiset
varaosaluettelot. Lisaksi varaosille voi-
daan antaa laitekohtainen nimi tai kuvaus
varaosan paikasta ko. kohteessa. Tama
helpottaa varaosien hakemista varaosalu-
etteloista, jos nimessé lukee selvasti esim.
etuakselin tukilaakeri eika laakeri 6204.

Varaosakortistosta selvidd myods mihin
kohteisiin varaosa kay, eli mita varten se
on hankittu. Varaosakortistoon voidaan
vieda kohdekohtaisesti ns. kuluvien osien
luettelo riippumatta siité, ovatko ne kaikki
omassa varastossa. Tama kannattaa teh-
da heti hankintavaiheessa, jolloin voidaan
hyddyntéa toimittajan varaosasuosituksia.

Hankintajarjestelmassé nama nimikkeet
voidaan kirjata hankittavaksi vaikka vas-
ta vuosien kuluttua - arvioidun kayttéian
loppupuolella. Varaosien varastokirjanpi-
toon ja hankintaan liittyvat toiminnot 18y-
tyvat taman kp-koulun jalkimmaisesta
osasta - "Kunnossapidon materiaalien
ohjaus".

Asiakirjakortisto

Asiakirjakortistossa yllapidetaan tietoja
kunnossapidettaviin kohteisiin liittyvista
piirustuksista, kayttd- ja huolto-ohjeista
seké muista dokumenteista.

Asiakirjojen yksildivina tunnisteina kéyte-
tdan omia tai toimittajan piirustusnumeroi-
ta tai sailytyspaikan numeroita yms. Asia-
kirjakortistossa asiakirjat liitetaan joko lai-
tepaikkoihin, laitteisiin tai varaosiin. Talla
tavoin saadaan kohdekohtaiset (laitepaik-
ka, laite, varaosa) asiakirjaluettelot (piirus-
tusluettelot), joka helpottaa ja nopeuttaa
tarvittavien piirustusten ja asiakirjojen 18y-
tymistd. Lisaksi kunnossapidon tietojarjes-
telmissé on yleensa mahdollisuus katsel-
la ja yllapitdd kunnossapidossa tarvittavia
kuvia (cad-, skannattu yms. kuvat) suo-
raan tybasemalta (kuvakortisto -sovellus).

8 Kortisto
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Paivakirjat

Paivakirjat -sovelluksella voidaan yhdistaa
yrityksen kaikki henkilét kunnossapitojéar-
jestelman kayttajiksi. Sovellus voi toimia
mm. tuotannon hairididen ja vikojen péi-
véakirjana, josta on suora yhteys varsinai-
seen vikaseurantaan. Paivéakirjat palvele-
vat kunnossapitoa pienempien téiden kor-
jaus- ja vikahistoriana, jonne voi helposti
raportoida korjatut viat, tehdyt huollot sek&
kunnossapitohistoriaan kaikkien nékyville
halutut asiat.

Liséksi paivakirjoja voidaan kayttdd mm.
ilmoitustauluina, joissa voidaan paivéakir-
jan kayttajille valittaa erilaista kunnossa-
pitoon liittyvaa informaatiota.

Posti

Kunnossapitojarjestelmaan voi liittya sisai-
nen kayttajien véliseen kommunikointiin
liittyva sdhkoposti. Postin tarkoituksena on
toimia kunkin kayttajan postilaatikkona,
johon kertyvat kayttajalle jarjestelméan
kautta osoitetut erilaiset tehtavat. Nain yk-
sinkertaistetaan toimintaketjuja ja pysty-
taan vahentamaan tarpeetonta eri naytto-
jen valilla tapahtuvaa liikkumista.

Postilla voidaan lahettda ja vastaanottaa
viesteja eri kayttajien kesken seka vasta-
ta tulleisiin viesteihin. Mukana on myos
hyvaksymiskierto -menettelyt, joilla voi-
daan kayttda hyvaksymiskierrolla mm. ti-
lauskehotteita ja laskuja.
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Kunnossapitotéiden ohjaus

Kunnossapitotdiden ohjauksella tarkoite-
taan tassa esityksessa kaikkia niité toimin-
toja, joilla suunnitellaan, ohjataan ja val-
votaan laitoksen kunnossapitoon liittyvia
toita ja tehtavia riippumatta siitd, kuka ko.
tehtévat suorittaa. Tehtévien suorittajana
voivat olla laitoksen omat kunnossapito-
asentajat, omat tuotantohenkil6t tai ulko-
puolisen kunnossapitoyrityksen tai maa-
hantuojan huoltohenkil6t.

Kunnossapitoty6t jaetaan suunnittelu-,
ohjaus- ja raportointitapansa mukaan kol-
meen ryhm&aéan. Ensimmaisen ryhman
muodostavat viat ja muut hairiét, jotka
vaativat pikaista korjaamista. Nama tyot
valvotaan sovelluksella, jota kutsutaan
vikaseurannaksi. Tata kautta kaytetta-
vyysseurantaan sekd vika- ja kunnossapi-
tohistoriaan tallentuvat tiedot naista toi-
menpiteista. Toisen ryhmén muodostavat
saanndllisesti toistuvat toimenpiteet, ku-
ten voiteluhuolto, méaraaikaistarkistukset,
kalibroinnit ja muut ennakoivan huollon
toimenpiteet. Nama toimenpiteet suunni-
tellaan, ohjataan ja valvotaan ennakko-
huoltosovelluksella.

Kolmannen ryhmén muodostavat kerta-
tyot, joissa on aikaa suunnitella ty® tarvit-
tavalla tavalla. Nama tyot voivat olla pie-
ni&, ei kiireellisia korjauksia tai isoja muu-
tos- tai uudistditd, joiden suoritukseen
kunnossapito-osasto osallistuu. N&ita toita
suunnitellaan, ohjataan ja valvotaan so-
velluksella, jota kutsutaan tyénsuunnitte-
luksi tai tdiden jarjestelyksi.

A Kortisto
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Vikaseuranta

Vikaseuranta sisaltaa kaikki tarpeelliset
tuotantolaitoksen vikojen ja hairididen
seurannassa tarvittavat toiminnot. Yleen-
sa kaytettdvissd on useampia erilaisia
helppokayttdisia vikailmoituslomakkeita
(nayttoja).

Vikojen seuranta on valttamaténta kaikil-
le tuotannollisille yrityksille, joille laitoksen
kayttdvarmuus, kayttdvarmuuden seuran-
ta seka jatkuva parantaminen ovat tarkei-
ta. Vikailmoituksia ja tyotilauksia voidaan
yleensa tarvittaessa katsella visuaalises-
sa muodossa aikajanalla projektihallinta-
ohjelmassa.

Vikaseurantasovellukseen tallennetaan
tiedot laitteissa ja laitoksessa esiintyvista
vioista ja hairidista. Vikaseurantaa voi-
daan kayttaa myos ohjaamaan korjaavan
kunnossapidon toimia. Vioista voidaan
tehda erillisia vikailmoituksia ennen korja-
usta tai viat voidaan kirjata ilman vikailmoi-
tusta korjauksen jalkeen suoraan jarjestel-
maén. Tilaukset otetaan vastaan suoritta-
jien toimesta ja tdydennetdan korjaustie-
doilla tai mikali tydsté ei ole tehty tilausta,
sy6tetdan vian tiedot kokonaan jarjestel-
maén korjauksen yhteydessa.

Syédtetyista vioista syntyy jarjestelmaéan
vikahistoria, joka helpottaa mydhempaa
korjaustoimintaa, sek& kertoo mahdolli-
sesta ennakkohuollon tarpeesta eri koh-
teissa. Vikahistoriaa voidaan hyédyntaa
hyvin myds investointisuunnitelmien yhte-
ydessa. Vikahistorian avulla voidaan seura-
ta vikojen esiintymistiheyksia ja esiintymis-
paikkoja. Laitteiden vikahistoria kertoo,
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Vikaseurantaan tallennetaan tiedot kaikista laitteissa ja laitoksessa esiintyvistd vioista ja

héairdista.

kuinka saman tyyppinen vika aiemmin
korjattiin ja kuka korjauksen suoritti.

Vikaseurantaan tallennetaan mm. seuraa-
vat tiedot vioista ja hairidista:

* ilmoittaja ja ilmoitusaika

 vian kohde (laite ja/tai laitepaikka)

 korjaustydn vetaja

» korjauksen alkamis- ja loppumisajat

» mahdollinen vian aiheuttama seisokki-
aika

* vian luokittelutiedot (hairid, vaikutus,
ilmeneminen, kiireellisyys)

* selvakielinen selvitys viasta ja raportti
sen korjauksesta

« tiedot korjaajasta(-ista) ja korjaukseen
kulunut aika

Yrityskohtaisesti on paatettava millaisista
ja missa kohteissa esiintyneista vioista
tallennetaan tiedot jarjestelmaan. Mita
taydellisemmin vikatiedostoa yllapidetaan,
sitd suurempi hyoty siitd saadaan. Vika-
seurantaa kaytetdan ensinnékin laitoksen
ja sen osien kaytettavyysseurannan tun-
nuslukujen laskemiseen. Toiseksi tietoja
kaytetaan parantavan kunnossapidon ja
ennakkohuollon toimenpiteiden ohjaami-
seksi oikeisiin kohteisiin (hairidalttimmat
kohteet).

Kolmanneksi tietoja voidaan kayttaa hy-
véaksi vianselvityksessa ja korjaustoimen-
piteiden suunnittelussa. Tama vaatii "laa-
karimaista" sairaskertomuksen kirjoitta-
mista vioista pitkalla aikajanteelld, jossa
ensin kerrotaan vian oireet ja sitten laék-
keet joilla vika saatiin korjattua. Nain tie-
tokantaan saadaan tiedot kaikista yleisesti
toistuvista vioista ja hairidista, seké niiden
ladkkeista. Tata yhteista tietokantaa voi
kuka tahansa erilaisissa vikatilanteissa
hyddyntaa.

Ennakkohuolto

Ennakkohuoltosovellus on tarkoitettu
saanndllisesti toistuvien ennakkohuollon
ja kunnonvalvonnan piiriin kuuluvien t6i-
den ohjaus- ja valvontajarjestelméksi.
Ennakkohuoltotydn tietojen muokkaus
kentalla vallitsevaa todellista tilannetta
vastaavaksi voidaan tehd& joustavasti
suorituksista saadun palautteen mukaan,
jolloin jarjestelmén tuottamat erilaiset viik-
kolistat ja tydbmaéardimet vastaavat mah-
dollisimman hyvin todellista tdmé&nhetkis-
ta tilannetta. Sovelluksen avulla voidaan
tehokkaammin valvoa tdiden oikea-aikais-
ta suorittamista ja huomiota voidaan siir-
td& enemman tyon suoritukseen seka sii-
hen, tehdaanko oikeita toita oikeaan ai-
kaan, oikeilla huoltovalineilla ja oikealla
tavalla.

Toimenpiteet ajoitetaan huollettavan koh-
teen ja tehtdvien mukaisesti. Ajoitus voi
olla aika- tai mittariohjaukseen perustu-
vaa. Aikaperusteiset huollot saadaan suo-
raan jarjestelmén ajoittamina viikkolistoi-
na, kiinteina suoritusviikkoina tai paivittai-
sind tydmaaraimina.
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Ennakkohuoltoty6t voidaan myds ohjata
generoitumaan (kopioitumaan) halutulla
aikavalilla suoraan tyétilauksiksi kunnos-
sapitojarjestelman téidenhallinta -osaan.
Generoitu ty6 on kopio kyseisesta ennak-
kohuoltotydsta ja sille voidaan hankkia
esim. materiaaleja seka suunnitella kuor-
mitus. Ty6lle on méaéariteltavissé generoin-
tiennakko, joka méaarittelee montako viik-
koa ennen seuraavaa suorituskertaa ge-
neraattori tekee tydstéa kopion tdidenhal-
lintaan.

Ennakkohuoltotdita voidaan ajoittaa mitta-
riperustaisesti. Mikali huoltokohteen kayt-
t6 on epasaanndllista, huoltovali voi pe-
rustua esimerkiksi kayttétuntimittarin luke-
mien kertyma&an. Mittari voi olla mika ta-
hansa koneen kayttéa seuraava mittari.
Tyypillisesti se on esim. kayttétuntimitta-
ri, matkamittari tai kappalelaskuri. Mittari-
ohjauksessa on ohjaavan mittarin lukemia
tallennettava tai siirrettava sahkoisesti toi-
sesta jarjestelméstéd (tuotannonohjaus
tms.) maéaraajoin kunnossapidon jérjestel-
maan, jotta tietokoneen hoitama ajoitus on
mahdollista.

Ennakkohuoltotydt kohdistetaan aina kun-
nossapitokortistosta I6ytyvalle kohteelle
(laite tai laitepaikka). Ty6hon voidaan liit-
tdd mydos lisdkohteita, kustannusseuran-
nan kannalta kuitenkin seurataan paakoh-
detta ja sen paikkatietoja. Aikaohjatut tyot
voidaan ajoittaa eripituisille viikkojaksoil-
le tai paivittaisiksi toiksi tietyille viikonpéi-
ville.

Jarjestelmaan perustetuista toista voidaan
luoda erilaisia huoltoreitteja, jotka helpot-
tavat tyokokonaisuuksien hallintaa. Huol-
toreiteilla voidaan ohjata huollon tekijaa
suorittamaan tietty tyékokonaisuus samal-
la kertaa tai silla voidaan méaaritella haluttu
tyojarjestys.

Ennakkohuoltoty®t on suorituksen jalkeen
kuitattava tehdyiksi, jotta ne siirtyvat huol-
tojakson eteenpdin. Mikali toita ei kuitata,
ne sailyttavat suoritusaikansa entisellaan
ja niitd ehdotetaan uudelleen suoritetta-
vaksi (rastity6t). Kuittauksen yhteydessa
voidaan suoritettua huoltotoimenpidetta
raportoida. Raportissa voidaan kertoa
huomioista seuraavaa suoritusta varten
tai esimerkiksi tallentaa mittaustuloksia.
Jokaisella kuittaustapahtumalla voi olla
oma raportti. Kuittauksen yhteydessa voi-
daan tehda vikailmoitus havaitusta korja-
ustarpeesta.

Huoltotdita saadaan listattua paivittaisina
tydmaaraimina tai viikkolistoina. Niita voi-
daan ajaa lahes kaikkien tyo6lla olevien tie-
tojen perusteella esim. huoltoryhmalle tai
kohteelle. Ennakkohuoltosovelluksen
kayttdonotto voidaan aloittaa sen jalkeen,
kun ennakkohuollon piiriin kuuluvat erilai-
set laitteet on rekisterdity kunnossapito-
kortistoon.

Ennakkohuoltotoimenpiteistd vieddan
mm. seuraavat tiedot jarjestelmaan:

 toimenpiteen nimi

 toimenpiteen kohde

» kuvaus toimenpiteesta

* tarvittavat tydkalut ja materiaalit

* huoltoryhmé (esim. suorittaja)

* reittinumero (jarjestaa toimenpiteet
reitin mukaiseen jarjestykseen)

* huoltovali (viikko- tai paivavali tai mit-
tarilukema)

» ohjaavan mittarin tunnus

* suorittava resurssi

* arvioitu aika

Ennakkohuollon toimenpiteiden maaritys
on ammattitaitoa ja laitoksen hyvaa tunte-
mista vaativa tehtéava. Yleinen virhe on,
ettd ensimmaiselléd kerralla méaaritellaén
jarjestelméaan kaikki mahdolliset tarkastus-
toimenpiteet ja tarkastukset toistumaan
liian usein. Ajettaessa viikkolistoja huoma-
taan, ettd tehtavia on niin paljon ettei nii-
ta ehdita suorittaa. On huomattava, ettei
ennakkohuollon tarkastuksilla voida ha-
vaita kuin sellaisia vikoja, joiden kulumis-
mekanismi on tasainen ja jotenkin havait-
tavissa.

Jarjestelma on tyénjohdon ja tdiden suo-
rittajien tyokalu, jota kukin voi kayttaa har-
kintansa mukaan. Tyodnjohtajat maaritta-
vat ja ohjeistavat tyot, suorittajat voivat
ajaa listat ja kuitata palautetiedot omilta
tybasemiltaan jarjestelmaan.

Tyénsuunnittelu

Téihin liittyvia yleisiad periaatteita

Tyonsuunnittelu -sovelluksella suunnitel-
laan, ohjataan ja valvotaan kaikkia kerta-
luontoisia tai epasaanndllisesti toistuvia
toitd, joilla on suunnitteluaikaa ja jotka
tehddan tulevaisuudessa. Tyo6t voivat olla
pieni& korjaus- tai suuria investointitgita.

£ Tyt
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Ty6 voi kohdistua laitepaikkaan, laittee-
seen tai mihin tahansa kunnossapitokor-
tistoon perustettuun kohteeseen. Laajem-
mat ty6t voidaan osittaa paatyoksi ja sii-
hen liittyviksi alatdiksi. Alaty6t voidaan
edelleen tarvittaessa jakaa tydvaiheiksi.
Paatyon kautta voidaan seurata kaikkia
sen alatoité ja alatdiden vaiheita. Tyot
voidaan luokitella erilaisiin ryhmiin tyén
tyyppien ja tyblajien perusteella. Tyolla on
tilakoodi, joka kertoo, missa vaiheessa ko.
tyon elinkaari on. Tyon tila muuttuu sita
mukaa, kun sen suunnittelu ja toteutus
etenee.

Tyo6hon liittyvistd materiaaleista voidaan
tehd&a hankintaehdotuksia ja varauksia,
joiden avulla varmistetaan, etta tarvittavat
materiaalit ja alihankinnat ovat kéytettavis-
sa tyota suoritettaessa. Tydlle tapahtuvat
materiaalien varastosta otot purkavat teh-
dyt varaukset.

Tdihin voidaan kytkea sdhkéisesséd muo-
dossa olevaa ohje- ja kuvamateriaalia,
joka on joko talletettu dokumenttien hallin-
tajarjestelmaan tai on kunnossapitojarjes-
telméssa tiedostoina katseluohjelmineen.

Kunnossapitojarjestelmaan voidaan pe-
rustaa seisokkeja ja liittaa niille toita. Sei-
sokin toita voidaan selailla ja néin saada
kuva seisokin kokonaistilanteesta. Myds
seisokin kustannusseuranta on mahdollis-
ta.

Projekti on laajempi tydkokonaisuus, jol-
le voidaan kytked useita toité. Projektin
aikataulun ja kuormituksen suunnitteluun
ja seurantaan voidaan kayttda myds kun-
nossapitojarjestelmén ulkopuolisia projek-
tihallintajarjestelmid, jotka voivat olla suo-
raan liitettyind kunnossapitojarjestelmaan
tai joista tieto valitetdan esimerkiksi erilli-
sen liittyman kautta.
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Kunnossapitotéiden Kkasittelyyn liittyy tyén elinkaaren aikana useita erillisia toimintoja,
jotka on pystyttiava tekemddn kunnossapitojérjestelméssa.

Tydlle voidaan tehda kustannusarvio.
Kunnossapitojarjestelma keraa toteutu-
neita kustannuksia ilmoitettujen tydtun-
tien, materiaalikyton ja ostolaskujen pe-
rusteella. Kustannuksien kertymista voi-
daan seurata reaaliaikaisesti joko suoraan
naytoilta tai ajamalla jarjestelmasta erilai-
sia kustannusraportteja.

Kunnossapitojarjestelméaén voivat kaikki
kayttajat halutessaan kirjata vikoja ja tyo-
tilauksia. Tyot kohdistetaan sovituille huol-
toryhmille, ryhman lisdksi voidaan yleen-
sa maarittaa henkild, mikali tyé halutaan
kohdistaa ryhman tietylle henkildlle. Toi-
té on voitava hakea lahes kaikilla tydn tie-
doilla tai tiedon osilla. Hakuihin on voita-
va antaa yhtdaikaa useita hakuehtoja.
Tyon elinkaaren aikana siihen on voitava
liittd& erilaisia kommentteja ja selostuksia,
jotta jarjestelmé&én talletetut tyon tiedot
vastaavat sitd, miten ty6 todellisuudessa
tehtiin.

Tdiden suunnittelu ja toteutus voidaan ja-
kaa kayttajan/jarjestelméan kannalta seu-
raaviin tehtaviin:

« tdiden tilaaminen

* tilausten vastaanotto

 tyodn karkeasuunnittelu (mita)

 kustannusarvion teko

* tybn toteutushyvaksynta

 tyon vaiheistus

* materiaalisuunnittelu (mista)

* tyon ajoitus/seisokkisuunnittelu (kos-
ka)

* resurssi- ja kuormitussuunnittelu
(kuka/milla, kuinka kauan)

* tybn aloitus

 tyon valmistuminen

 palautetietojen anto

* tydn siirto historiaan

Tyonsuunnittelun tarkkuus on harkittava
jokaisessa yrityksessa tapauskohtaisesti.
Esimerkiksi pienehkot tyot hoituvat yksin-
kertaisesti kahdella paateistunnolla. Ensin
vieddan tyo jarjestelmaéan ja tehdéén tar-
vittavat suunnitelmat seka tulostetaan ty6-
maarain. Toisella kerralla ilmoitetaan ty6
valmistuneeksi ja viedaan tarvittavat pa-
lautetiedot jarjestelméaén. Laajemmat tyo-
kokonaisuudet vaativat tarkemman suun-
nittelun, jolloin niiden suunnitteluun kuluu
enemman aikaa, mutta joissa toisaalta
voidaan hyvalla suunnittelulla ja valmiste-
lulla pienentd& kustannuksia ja toteuttaa
tehtéva paremmin annettujen aikataulujen
puitteissa.

Seuraavassa lyhyet kuvaukset eri toimen-
piteista ja niihin liittyvista tiedoista katsot-
taessa asiaa tietojarjestelmén kayttajan
kannalta:

Téiden tilaaminen

Tydtilaukset voidaan tehda tilaajan toi-
mesta suoraan jarjestelmaan erilaisilla
tyotilaus -naytoilla tai yrityskohtaisesti raé-
taloidyilla Internet -selaimen p&aalla toimi-
villa tydtilauslomakkeilla. Tilauksessa an-
nettavia perustietoja ovat mm.:

« tilaaja ja pvm

 tybn nimi ja selvitys ty6sta

» tytn kohde

* toivottu valmistumisaika
 kustannuspaikkaltili (maksaja)

Tilausten vastaanotto

Ty6t kirjataan jarjestelméén vastaanote-
tuksi ja ohjataan oikealle henkildlle tydn
karkeasuunnittelua varten.

Tyén karkeasuunnittelu (mita)

Karkeasuunnittelussa tutustutaan tyéhon,
tadydennetdan tydselvitystd, arvioidaan
materiaali ja resurssitarpeet, seka teh-
daan alustava ajoitus viikkoaikatauluun tai
johonkin seisokkiin.

Kustannusarvion teko

Karkeasuunnittelun yhteydessa tai sen
jalkeen tehd&én tydlle kustannusarvio,
miké&li tyd on sen laajuinen. Kustannusar-
vio tehd&@én karkealla tasolla, arvioiden
omat tyot, vieraat tyot seka tarvittava ma-
teriaali. Kustannusarvion tarkkuudeksi riit-
tédd yleensé suuruusluokka arvio (ensim-
mainen numero oikein, toinen lahella ja
pilkku oikealla paikalla).

Tyén toteutushyvéksynta

Tyo6n laajuudesta riippuen ja yrityskohtai-
sia ohjeita noudattaen haetaan toteutus-
lupa, josta vied&an tieto jarjestelméaan.

Tyén vaiheistus

Toteutusluvan jalkeen tehddan tarkempi
toteutussuunnitelma, jossa tyd jaetaan
tarvittaessa vaiheisiin tai osatdihin.

Materiaalisuunnittelu (mist&)

Tydhon tarvittavat materiaalit varataan
varastojarjestelmasté ja ostettavista ma-
teriaaleista tehdaan ostoehdotukset osto-
jarjestelmaan. Pienemmissa yrityksissa
ostot tehdéén suoraan puhelimitse ja jar-
jestelmaéan ne kirjataan vain saapumista
ja laskun tarkastusta varten.

Tyén ajoitus/seisokkisuunnittelu (kos-
ka)

Ty ajoitetaan antamalla aloitus- ja val-
mistumisviikot / pvm:t tai tyo liitetd&n ha-
luttuun seisokkiin.

Resurssi- ja kuormitussuunnittelu
(kuka/milla, kuinka kauan)

Resurssi- ja kuormitussuunnittelussa
maaritetaan tyolle suorittajat (omat/vie-
raat) ja arvioidaan tyon kesto (tunnit) re-
surssikohtaisesti. Tutkimalla resurssien
kuormitustilannetta muutetaan ajoitusta
tarvittaessa.

Tyén aloitus

Kun tyd aloitetaan, muutetaan tyon tila
aloitetuksi ja tulostetaan tarvittavat tyo-
maéradimet ja materiaaliluettelot.

Tyén valmistuminen

Kun ty6 valmistuu muutetaan tydn tila val-
mistuneeksi.

Palautetietojen anto

Tyon kuluessa tai viimeistaéan tyon valmis-
tuttua viedaan tiedot toteutuneista tyétun-
neista jarjestelmaan. Varastokirjanpidos-
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ta ja ostojarjestelmasta saadaan tiedot
tyolle kirjatuista materiaaleista ja ostolas-
kuista. Naméa nékyvat automaattisesti tyon
historiatiedoissa kustannustapahtumina.

Tyén siirto historiaan

Tyon tultua kaikilta osin suoritetuksi siirre-
tédén se "historiaan”, josta se voidaan tar-
vittaessa palauttaa uudelleen suorituk-
seen.

Materiaalihallinta

Varastokirjanpito

Kunnossapidon tietojarjestelmiin integ-
roidut materiaalinhallintajarjestelmat tarjo-
avat yleensé monipuoliset mahdollisuudet
varastojen seurantaan ja hallintaan. Va-
rasto- ja osto-osuudet on nykyisin saumat-
tomasti kytketty jarjestelméan muihin osiin,
joten varastotapahtumat voidaan kohdis-
taa mm. kunnossapitokortiston kohteille,
toille jne, jolloin varastossa syntyvat kus-
tannukset ovat nahtavissa valittdmasti eri
kohteilla. Myds varaosaliittyméat nimikkei-
den ja laitteiden valilla ovat hoidettavissa
joko Kkortistosta tai varastosta.

Varastojarjestelmét tukevat monivarasto
jarjestelméé, eli samaa nimiketté voi olla
yhtdaikaisesti useammassa varastossa.
Varastoihin voidaan perustaa hyllyjarjes-
telmét, jolloin nimike voi sijaita ainoastaan
etukateen perustetuilla hyllypaikoilla. Va-
rastoissa voi olla mahdollista kayttaa
myds kaupintavarastomenettelya.

Varastojarjestelmissé voidaan yleensa
kasitelld usean tyyppisia nimikkeitd (mm.
varaosat, tarvikkeet, raaka-aineet, ostoni-
mikkeet eli nimikkeet joista ei pideta va-
rastokirjanpitoa). Nimikkeité voidaan kasi-
telld nimiketasolla tai nimikkeen yksild/
eratasolla. Nimikkeita voidaan lajitella ja
hakea monipuolisesti mm. nimikkeen tun-
nuksen, materiaaliluokan, kayttdtarkoitus-
luokan, hyllypaikan ja tyypin mukaan seké
l&hes milla tahansa muulla nimikkeeseen
liittyvalla tiedolla tai sen osalla. Nimikkei-
den haku onnistuu helposti myds nykyisin
jarjestelmissa olevien ma-
teriaalinavigaattorien kautta, jossa nimik-
keet on ryhmitelty puumaiseksi rakenteek-
si materiaaliluokkien mukaisesti.

Nimikkeille on mahdollista kertoa toimitta-
jat, joilta sitd hankitaan seka antaa toimit-
tajakohtaiset hankintaerat. Nimikkeiden
hankinta voidaan tehdd mm. varastoim-
pulssien ja automaattitilausten perusteel-
la, jolloin impulssi tai tilaus tehd&an auto-
maattisesti saldon saavuttaessa tilauspis-
teen. Nimikkeen tiedoissa on nahtéavissa
sen historia mm. varastotapahtuma- ja
kuukausitasolla. Myds nimikkeen sen het-
kinen tilanne tilaus- yms. tietoineen on
nahtavissa yhdella silméyksella. Nimik-
keelle on yleensa mahdollista antaa vie-
raskielisid nimid, jolloin tilaukselle nimi

tulostuu aina oikealla kielella riippuen toi-
mittajan kielestéd. Nimikkeille on mahdol-
lista ajaa myés ABC-analyyseja mm. ar-
von, kiertonopeuden tai kulutuksen perus-
teella.

Nimikkeille voidaan kohdistaa useita eri-
laisia varastotapahtumia. N&ita ovat mm.
varastovaraukset, varastosta otot, varas-
toon palautukset, toimitusten vastaanotot,
keskihinnan korjaukset, inventoinnit, ro-
mutukset jne. Varastonimikkeille on myds
mahdollista tehd& kunnostus- / valmistus-
tilauksia kunnossapitoon, jolloin hyllytyk-
sen yhteydessa nimike on mahdollista hin-
noitella tydbn kustannusten perusteella.
Tapahtumien kirjauksessa on mahdollis-
ta hyddyntaa viivakoodeja.

Inventoinnit voivat tapahtua joko yksitellen
nimikkeille tai ajamalla halutuilla rajauksil-
la inventointialusta. Myds varasto-oton
yhteydessa on yleensad mahdollista inven-
toida nimike.

Varastosta on mahdollisuus tehda lahet-
teitd mm. tilausten pohjalta. Lahetteita
voidaan kayttdd mm. toimittajalle tavaran
palautuksen yhteydessa. Lahetteen poh-
jalta on mahdollista tulostaa myos rahtikir-
ja kuljetusta varten.

Hankinta-/ ostojarjestelmat

Kunnossapitojarjestelmien hankintaosuu-
det sisaltadvat monipuoliset ostoon, osto-
laskutukseen ja ostoraportointiin liittyvat
toiminnot. Ostotoiminnoilla hoidetaan mm.
tarjouspyyntéjen- ja tilausten laadinta, toi-
mitusten valvonta ja vastaanotto. Ostaja
voi yleensa laatia tilaukset ja tarjouspyyn-

not joko suoraan ilman pohjatietoja tai
kehotteiden ja jarjestelman muodostami-
en hankintaimpulssien tietoja hyvaksikayt-
tden. Hankinta voi tapahtua myds auto-
maattitilauksen tai vuosisopimuksen poh-
jalta.

Ostotilausehdotus

Kaikilla kunnossapitojarjestelman kaytta-
jillda on yleensa mahdollisuus tehd& osto-
tilausehdotuksia (tilauskehotteita). Tilaus-
kehotteet kohdistetaan ostajalle, joka
edelleen kasittelee kehotteet. Kehotteen
laatija voi seurata kehotteesta tehdyn os-
totilauksen etenemista (tilaus, saapumi-
nen...). Kehotteen kasittelyyn voi liittya
yrityskohtaisesti maaritelty hyvaksymis-
kierto.

Tarjouspyynté

Tarjouspyynndille voidaan poimia hankin-
tarivit tilauskehotteilta, varastoimpulsseilta
tai puitesopimuksilta. Sama tarjouspyyn-
t6 voidaan monistaa useammalle toimitta-
jaehdokkaalle ja néita voidaan myéhem-
min seurata ja vertailla tarjouspyyntoryh-
man avulla. Tarjouspyynndsta on mahdol-
lista jatkossa tehda tilaus.

Ostotilaus

Ostotilaus voidaan tehda kayttamalla ti-
lauskehotteita ja -impulsseja tai se voi-
daan tehda yleensd myds suoraan. Tila-
ukselle annetaan tietoina toimittaja, jonka
kielikoodin mukaan tilaus tulostetaan va-
litulla kielella. Tilaukselle on mahdollista
kertoa toimittajan lisdksi myds laskuttaja,
kuljettaja, agentti jne. Tilaukselle annettu-
jen tietojen perusteella on mahdollista
suorittaa toimitusvalvontaa.
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Navigaattorilla voidaan helposti selata varastonimikkeitd materiaaliryhmittéin.
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Kukin tilausrivi voidaan tilidida useammal-
le kohteelle ja jakaa toimituseriin. Tilauk-
sen toimitusta ja laskutusta voidaan seu-
rata erékohtaisesti. Vanhoja tilauksia voi-
daan tarvittaessa kayttaa pohjana uusille
tilauksille. Tilaus on mahdollista toimittaa
my0s suoralla faksiyhteydella toimittajal-
le.

Toimittajat

Ostojarjestelmaén voidaan tallettaa toimit-
tajatietoja eri tyyppisisté toimittajista kuten
valmistaja, toimittaja, agentti, huolitsija,
laskuttaja ja asiakas. Toimittajan tiedot
muodostuvat erilaisista osoite- ja yhteys-
henkil6tiedoista, kaytettavistd maksu- ja
toimitusehdoista, ryhmittelytiedoista seka
historiatiedoista. Toimittajan tiedot kytke-
tdan toimittajalta ostettaviin nimikkeisiin ja
nimikkeen tiedot sita toimittaviin toimitta-
jiin hankintaliittymien avulla.

Toimittajia on mahdollista analysoida eri-
laisten raporttien ja ABC-analyysien pe-
rusteella. Toimittajille on mahdollisuus
kohdistaa reklamaatioita liittyen tilauksiin,
saapumisiin tai laskuihin. Toimittajalle
kertyy koko ajan hankintahistoriaa sille
kohdistettujen tilausten ja laskujen perus-
teella.

Toimitusten valvonta

Tilauksia voidaan selailla eri kriteerein ti-
lausluettelon avulla. Tama helpottaa tila-
usten toimitusseurantaa. Tarvittaessa voi-
daan tulostaa tilausten seurantalistoja eri
aikajaksoille.

Saapuminen

Saapumiset kirjataan ostojarjestelmaan ja
kohdistetaan ostotilauksen riville, mikali
jarjestelm@én on kirjattu vastaava ostoti-
laus. Tilaukselle voidaan tarvittaessa ker-
toa myos, ettd saapumista ei tarvitse kir-
jata.

Hankintasopimukset

Puitesopimus ostojarjestelméaén tehdéaén
koskien valittuja nimikkeita ja tiettya toimit-
tajaa. Tallaisista nimikkeista jarjestelma
tuottaa esim. saldomuutoksien perusteella
automaattisia taydennystilauksia, jotka
voidaan lahettdd suoraan toimittajalle.
Vuosisopimuksella sovitaan tietyn toimit-
tajan kanssa tuotteen tai palvelun tilaami-
sessa noudatettavat toimitus- ja maksueh-
dot seké tavoitemaarat. Vuosisopimuksen
pohjalta voidaan tehda kotiinkutsutilauk-
sia. Koska kotiinkutsu (tilauksen) yksityis-
kohdista suurin osa on sovittu vuosisopi-
muksella, on tilauksen teko helppoa.

Ostolaskujen késittely

Ostolaskuja voidaan muodostaa ostojér-
jestelmassa olevan tilauksen pohjalta saa-
pumisten, tilausrivien tai maksupostien
perusteella. Lisaksi lasku voidaan kirjata
kokonaan késin (esim. kéteisnoudot toi-
mittajilta).

Kustannuslaskenta

Yrityksen laskentatoimi jaetaan yleisesti
kahteen osa-alueeseen:

A. Liikekirjanpito eli ulkoinen laskenta
B. Kéayttokirjanpito eli siséinen laskenta

Kunnossapidon kustannuslaskenta on
joko osa sisaista laskentaa tai oma sovel-
luksensa, joka tuottaa sisaisen laskennan
tarvitsemat tiedot ja palvelee tarkemmal-
la tasolla kunnossapitokustannusten seu-
rantaa ja valvontaa. Tassa esityksessé
tarkastellaan tilannetta, jossa kunnossapi-
don kustannuslaskenta on integroitu kun-
nossapidon tietojarjestelméan. Samat pe-
riaatteet soveltuvat myos yrityksen varsi-
naisen kustannuslaskennan osana toteu-
tettavaan kunnossapitokustannusten las-
kentaan.

Kunnossapidon kustannusseuran-
nan tavoitteet

Kustannusseurannan tavoitteena on kun-
nossapitokustannusten kohdistaminen
yrityksen tuotteille mahdollisimman oikeu-
denmukaisesti aiheuttamisperiaatteen
mukaan. Yleisin toteutustapa on kohdis-
taa kustannukset ensin tuotanto-osastol-
le, josta ne vydrytetdén edelleen tuotteil-
le.

Tavoitteena on myds kunnossapitotoimin-
nan taloudellisuuden seuranta. Talou-
dellisuutta seurataan erilaisin vuosibudje-
tein ja tyokohtaisin kustannusarvioin. Kus-
tannusseuranta tuottaa kunnossapidon
johtamisessa ja ohjauksessa tarvittavia
tunnuslukuja.

Kustannustietojen keruu

Kunnossapidon kustannuslaskennan suu-
rin ongelma on riittdvén tarkkojen ja luo-
tettavien lahtotietojen saanti. Kunnossapi-
don ohjaus epaluotettavista tiedoista las-
ketuilla tunnusluvuilla ohjaa tekemaan
vaaria ja huonoja johtopaéatoksia. Nykyai-
kaiset vuorovaikutteiset kunnossapidon
tietojarjestelmat mahdollistavat tarkan ja
luotettavan tiedonkeruun, joka ei kuiten-
kaan muodostu itsetarkoitukseksi ja koh-
tuuttoman tydlaaksi. Tiedot kustannuslas-
kentaa varten syntyvat normaalin toimin-
nan yhteydessa, jolloin niita ei tarvitse
erikseen keratd. Oman henkilékunnan
palkkakustannukset saadaan suoraan
ty6ajan seurantajarjestelmasta tai erilli-
sesta palkkatietojen keruusovelluksesta,
joka palvelee myds palkanmaksujarjestel-
maa.

Varaosa- ja tarvikekustannukset saadaan
suoraan varastosovellukseen kirjatuista
varastotapahtumista. Hankintasovelluk-
sen laskuntarkastus yllapitaa kustannus-
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tietokantaa ulkopuolisten ostolaskujen
osalta. Laskut voivat koskea mm. vara-
osia, materiaaleja tai vieraita palveluja.
Laskujen ja varasto-ottojen kohdalla ol-
laan kustannusseurannassa reaaliajassa,
tydtuntien osalta voi viivetta olla toteutus-
tavasta riippuen enemman.

Sidottujen kustannusten valvonta

Kustannusten seuranta kunnossapidon
tietojarjestelmassa mahdollistaa myos ns.
sidottujen kustannusten valvonnan ennen
niiden lopullista syntymista. Kustannusten
valvonnalla tarkoitetaan tédssa sidottujen
kustannusten tosiaikaista vertaamista
tyon kustannusarvioon.

» Tulevat laskut ovat jarjestelmassa
tilauksina, joilla on hinta, joten voim-
me ottaa ko. kustannuksen huomioon
jo tilauksentekohetkesta alkaen.

» Varastosta otot voivat olla jarjestel-
massé materiaalivarauksina, jolloin ne
voidaan myds huomioida.

» Tydtunnit ovat tydnsuunnittelusovel-
luksessa arvioituina kuormitustuntei-
na, varustettuna vakioveloitushinnalla,
jolloin voidaan myds tyokustannukset
huomioida etukateen.

Edelld mainittujen kustannusten etuké-
teisvalvonta on mahdollista niin kauas
eteenpadin, kuin ty6t ovat valmisteltu ja
suunniteltu. Toiden suunnitteluastetta
nostamalla parannamme my6s kustan-
nusten valvontaa.

Tyo-, projekti- ja seisokkikohtainen
Kustannusten seuranta

Kunnossapitokustannukset muodostuvat
suuresta joukosta pienia toitd. Paatokset
toiden toteutustavasta tapahtuvat linjalla
tyontekija - tyonjohtaja. Toteutustapa
maarittad myos kustannukset. Suhteelli-
sen pienten tdiden kustannusten osuus
koko kunnossapitokustannuksista on
yleensa vahintaan puolet. Mikali haluam-
me seurata ja valvoa myds tata puolikas-
ta kunnossapidon kustannuksista, on kun-
nossapidon suunnitteluastetta tarkennet-
tava koskemaan kaikkia niita toita, joiden
aikataulu sallii ennakkosuunnittelun ja joi-
den toteutuskustannuksia voidaan parem-
malla ennakkosuunnittelulla pienentéa.
Etenkin toistuvien tdiden kohdalla kerran
tehdylld suunnitelmalla ja sen jatkuvalla
parantamisella saavutetaan huomattavia
kustannussaastoja ja pienennetaan tuotan-
toprosessin seisokkiaikoja.

Tyékohtainen kustannusarvio

Tyo6n perustamisvaiheessa tai ennen sen
aloitusta on tydsta tehtéava kustannusar-
vio. Mité pienemmista toista kustannusar-
vio tehdaan sitd parempi. Tydnsuunnitte-
lun edetessa maaritetdén tyéhon osallis-
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tuvat resurssit ja arvioidaan tarvittavat
maarat (tydtunnit, kpl, kg, yms). Kunnos-
sapitojarjestelma tietda yksikkdhinnat, jol-
loin saadaan tarkempi kustannusarvio,
joka tarkentuu suunnittelun edetessa.

Jarjestelma voi verrata tarkennettua kus-
tannusarviota (ns. sidottuja kustannuksia)
tyon alkuperéiseen kustannusarvioon ja
ilmoittaa heti, jos kustannusarviota ollaan
ylittAméassa. Talldin ei vieléd ole aiheutettu
kustannuksia, vaan suunnitelmat voidaan
tarkistaa ja tarpeen mukaan muuttaa.
Naista tyokohtaisista kustannusarvioista
jarjestelma pystyy kerdamaan viime het-
ken ennusteita tietyn projektin tai seisokin
todennéakadisista kustannuksista.

Olennaista toimintamallille on, ettei tar-
kennettuja kustannusarvioita tarvitse ke-
nenkaan tehda vaan ne syntyvat tyon-
suunnittelun sivutuotteena, eika niité ke-
nenkaan tarvitse erityisesti valvoa, vaan
sen tekee jarjestelméa. Raportointi tapah-
tuu ainoastaan poikkeamista.

Tybékohtainen jélkilaskenta

Toteutuneet kustannukset kerataan suo-
raan alkuperdisista tapahtumista:

 palkkatapahtumat
* varastostaotot
* ostolaskut

Samoista tapahtumista vied&dén tiedot
myds varsinaiseen kayttokirjanpitoon ku-
muloituna suurempiin kokonaisuuksiin (tilit
/ kustannuspaikat).

Kunnossapidon tietojarjestelmisséa on kay-
tettavissa erilaisia raporttigeneraattoreita
ja taulukkolaskentaohjelmia, joilla loppu-
kayttaja voi poimia tietokannasta haluami-
aan tietoja ja muotoilla niista eri tarkoituk-
siin soveltuvia raportteja tai graafisia tu-
losteita. Ongelmana ei yleensé ole tuottaa
erilaisia tulosteita tietokannoista, vaan riit-
tavan tarkkojen ja luotettavien tietojen
saaminen tietokantaan sovitulla tasolla.
Erillinen tarkka ja yksinomaan kustannus-
seurantaa varten tehtéva tiedonkeruu ei
yleensé onnistu, koska se koetaan ylimaéa-
raisena ja tarpeettomana tyéna, joka pal-
velee vain kustannuslaskentaa. Paras tu-
los saavutetaan, kun kustannustiedot saa-
daan jarjestelmdan suoraan tapahtuma-
paikalta osana normaaleja paivittaisia tyo-
rutiineja.

Myynti- ja laskutusjarjestelma

Kunnossapidon tietojarjestelmaan integ-
roitu myynti- ja laskutusjarjestelma on teh-
ty kaikille yhtiditetyille tai tulosvastuullisil-
le kunnossapito-organisaatioille tai yhtidil-
le, jotka haluavat liittaa téiden/materiaali-
en myynnin ja laskutuksen yhdeksi osak-
si kunnossapidon toiminnanohjausta.
Myynti- ja laskutusjarjestelmalla hoide-
taan myyntitilaukset ja myyntilaskutus.
Myyntijarjestelma linkittyy kunnossapito-

jarjestelmé&n muihin osa-alueisiin, jolloin
myyntilaskutus voi perustua syntyneisiin
kustannustapahtumiin (tyo- ja materiaali-
tapahtumat ja laskut), joihin on lisatty so-
pimuksen mukaiset katteet. Myyntitilauk-
sen keskeisid tietoja ovat asiakas ja sopi-
mus. Myyntilaskutus voi pohjautua lasku-
ehdotuksiin, jotka ovat syntyneet myynti-
tilausrivien tai kustannustapahtumien poh-
jalta.

Jarjestelmarutiinit

Kunnossapidon tietojarjestelmaan kuuluu
liséksi suuri joukko erilaisia parametri-,
ohjaus- ja aputiedostoja, jotka auttavat
jarjestelmén kaytossa seka valvovat kayt-
tooikeuksia ja ohjaavat raportit oikeille kir-
joittimille, ottavat varmistukset haluttuna
aikana yms.

Raportointi

Kunnossapidon tietojarjestelmissd on
yleensé mukana suuri joukko valmiita va-
kioraportteja. Usein raporteissa voidaan
antaa raportin tulostusta varten monipuo-
lisia rajausehtoja. Liséksi raportit avautu-
vat ennen varsinaista tulostusta esikatse-
lutilaan, jonka jalkeen voidaan viela tar-
kentaa kirjoittimelle tulostettavaa aluetta.
Na&in raporttien kayttd ja aineiston rajaa-
minen ovat kaikkien kayttajien opittavissa
kohtuullisen helposti. Lisdksi halutaan

usein yrityskohtaisia raataloityja raportte-
ja, jotka voidaan toteuttaa tekemalla ra-
portit itse. Talldin voidaan kayttaa erilaisia
markkinoilla olevia ohjelmistotydkaluja tai
esim. taulukkolaskentaohjelmia.

Asiakkaan itse tekemat raportit ja tietokan-
takyselyt ovat tehtavissa silloin, kun vali-
tun kunnossapidon tietojarjestelmén tieto-
kantakuvaukset ovat kaytettavissa ja tie-
tokanta/tietokentat ovat toimittajan osalta
selkedsti ja loogisesti nimetty. Lisaksi ra-
porttien tekemista auttaa, mikali on kaytet-
tavissa valmis raportointitietokanta, johon
on valmiiksi esim. summattu ja kumuloitu
tietokannan tietoja.

Kunnossapidon tietojar-
jestelman kehittaminen
ja hankinta

Nykytilanteen Kkartoitus

Kunnossapidon tietojarjestelmén kehitys-
ty6 aloitetaan nykytilanteen kartoituksella.
Kartoituksessa kaydaan lapi kaikki olemas-
sa olevat tietojarjestelmat, olkoon niiden
toteutustapa manuaalinen tai atk-pohjainen.
Kartoitettavia jarjestelmia ovat mm.:

* erilaiset laitekortistot
* piirustuskortistot

A Kustannusseuranta [_Tolx]
Tiedosto Muokkas Ohjauz Kottisto Twd Huolto “arasto Osto Mwnti Ohie  [kkuna
5 == e
e | B R = 14 o a2
A Kustannusyhteenveto omat ja alta [_[O] %]
ant JP [ES001 [FUMFFUHUGHE §|
Wuos Kk Oma tyd Oma materiaali Wieras by Vieras materiasli huu ‘Yhteensd
| 0z 0,00 0,00 0.00 100,00 000 100,00
flass [io 0.00 0,00 0.00 1661,68 0,00 168198
flass [o5 005,00 29339,28 0.00 0,00 0,00 3034428
ERT 300,00 0,00 0.00 0,00 0,00 300,00
EEER TR 0.00 29160 0.00 0,00 0,00 29160
EERT 200,00 0,00 0.00 0,00 0,00 200,00
fise iz | 4200,00 2985250,97 0.00 0,00 0,00 295945957
lof J——
Summausydl 200007 iZUUU12 ™ Rajausshto olstukseksi
Summaa .. | | 000 000 0,00 700,00 .00 100,00
Tulosta Omat I Alta Alatasot

“osi

Tietue: 1/7 | [ [

Kunnossapidon kustannuksia voidaan seurata esim. laitepaikkakohtaisesti suoraan jar-

Jjestelmén naytéilla.
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varaosarekisterit (-kortistot)

varastokirjanpito

tyodtilaus / tydmaarainjarjestelma

ennakkohuollon jarjestelmét

vikojen ja hairididen seuranta

ostojarjestelma, varsinkin varaosien ja

kp. materiaalien osalta

» kunnossapitokustannusten laskenta-
jarjestelméa

* kunnossapitokustannusten budjetointi

* kunnossapidon johtaminen

* muut kunnossapitoon tai siihen lahei-

sesti liittyvat jarjestelmat.

Kartoitusvaiheessa kaikki ko. jarjestelmiin
liittyvat lomakkeet, raportit ja dokumentit
keratédén yhteen. Kartoitusvaiheessa sel-
vitetddn myds kunkin jarjestelman tieto- tai
tapahtumamaarat.

Jarjestelmien tilan arviointi

Kayttajien toimesta ja mahdollisesti ulko-
puolista asiantuntijaa hyvaksikayttaen ar-
vioidaan eri jarjestelmien tila esim. seu-
raavia kriteereita kayttaen:

tietojen oikeellisuus/taydellisyys
yllapidon taso

toimivuus (palveleeko riittavan hyvin)
ongelmat

yllapidon vaatima tyémaara
yllapitokustannukset

kayttajien tarpeet ja parannusehdotuk-
set

* jarjestelmaén sisaltyvat riskit

Tietojarjestelmien
kehityssuunnitelma

Tietojarjestelmien tilan arvioinnin jalkeen
suunnitellaan ja paatetddn jarjestelmien
kehitystarpeet. Kehitystarpeet on hyvé
jakaa kahteen ryhméaan:

A. Lyhyen t&htaimen kehitys, jossa kehi-
tystoimenpiteet toteutetaan viikkojen tai
muutaman kuukauden aikajanteella.

B. Pitkén tahtaimen kokonaisvaltainen tie-
tojarjestelmien ja toimintojen kehittdmi-
nen, jolloin aikajanne voi olla 1-3 vuot-
ta.

A -ryhmé&én kuuluvia toimenpiteitd ovat
esim. lomakkeen muodon tai sisallén
muuttaminen, raportin tietosisallén muut-
taminen, uuden raportin kayttéénotto jne.
Ensiavulla poistetaan nykyjarjestelman
toiminnallisia ongelmia, mutta ei tehda
suuria muutoksia itse toimintoihin.

B -ryhméan toimenpiteet johtavat uuden
tietojarjestelman kayttéonottoon ja tieto-
tekniikan hyddyntadmisen parantamiseen
koko organisaation osalta.

Kun on péétetty aloittaa kunnossapidon
tietojarjestelmén uusinta tai uuden jarjes-
telméan hankintaprojekti, on projektiryh-
maén otettava mukaan riittdvan kattava ja
paatdsvaltainen osanottajisto (mm. kp,
atk, osto, ja varasto). Nain varmistetaan
kaikkien osapuolten nadkemysten huo-
mioonottaminen heti projektin alusta alka-
en.

Tutustuminen markkinoilla
oleviin jarjestelmiin

Tutustuminen markkinoilla oleviin jarjes-
telmiin tapahtuu parhaiten pyytamalla toi-
mittajilta jarjestelmien tuotekuvaukset ja
tarjoukset ohjelmistosta seké laitteista.
Tarjouspyynnon pohjana kaytetéén tehtya
kehityssuunnitelmaa ja yhdessa paatetty-
ja tavoitetoimintamalleja, joihin lisataan
kartoituksessa maaritellyt tieto- ja tapah-
tumamaarat seka arvio tarvittavista lait-
teista.

Tarjouksiin tutustumisen jalkeen on hyva
kayda tutustumassa toimittajien referens-
sipaikkoihin seka tutustua ohjelmistoihin
toimittajien jarjestamissa esittelytilaisuuk-
sissa. Referenssipaikkoihin tutustuminen
tulee tapahtua todellisia loppukéyttdjia
haastattelemalla seké tekemalla omakoh-
taisia havaintoja jarjestelmien kaytosta ja
kaytettavyydesta.

Toimittajien valinta

Tarjousten ja tutustumisten perusteella
valitaan 2-3 parhaiten soveltuvaa jarjestel-
maa tarkempaan vertailuun. Vertailuvai-
heessa pyydetaan toimittajia jarjestamaan
esim. 1-2 paivaa kestavia koulutustilai-
suuksia, joissa tutustutaan jarjestelmiin,
laitteistoihin sek& toimittajan asiantunte-
mukseen ja henkiléstdéon. Tarvittaessa
jarjestelmét voidaan toimittaa pidempaan
koekayttdon esim. mikroversioina. Naiden
tutustumisjaksojen ja koekayttdjen jalkeen
voidaan toimittajavalinta tehd& seuraavat
valintakriteerit huomioiden:

» Sovellusohjelmiston soveltuvuus tilaa-
jan ymparistdon, seka miten se tayttaa
jarjestelmalle asetettavat vaatimukset
tai kuinka pienilla muutoksilla siita
saadaan tilaajan tarpeita vastaava.

» Jarjestelman kokonaiskustannukset.
Ohjelmisto, laitteet, muutokset, koulu-
tus seké mahdollinen projektin hoito,
jos se tilataan jarjestelmatoimittajalta.

» Ohjelmiston jatkuvat tukipalvelu- ja
yllapitokustannukset.

» Toimittajan tai alihankkijoiden mahdol-
lisuudet ja asiantuntemus auttaa tieto-
jarjestelméan kayttéonottoprojektissa
seka tiedonkeruussa.
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» Ohjelmistotoimittajan vakavaraisuus ja
kyky seka resurssit ohjelmiston jatku-
valle kehitystydlle.

» Ohjelmiston soveltuvuus yrityksen atk-
laitteistoarkkitehtuuriin ja tietoliikenne-
standardeihin.

Hankintasopimus

Jarjestelméatoimituksen onnistuminen tai
epaonnistuminen maaritelladn usein jo
hankintasopimuksessa. Hankintasopi-
musta tehtdessa tulisi molempien osapuo-
lien tietda riittavalla tarkkuudella mita he
ovat ostamassa tai myymassa. Jos oste-
taan ohjelmistopaketti sellaisenaan ilman
muutoksia, on sopimuksen tekeminen
yleensa yksinkertaista ja voidaan kayttaa
ohjelmistotoimittajan valmiita sopimus-
teksteja. Mikali kuitenkin halutaan ohjel-
mistoon muutoksia / raataléintia, on ne
maariteltava tarkasti ennen hankintasopi-
muksen tekoa. Hyva vaihtoehto tassa ta-
pauksessa on toteuttaa erillinen koekayt-
t6- ja maarittelyprojekti, jossa:

* Tilaaja nime&a projektiryhmén tulevis-
ta kayttdjistd seké eri toimintojen vas-
tuuhenkil6ista.

» Toimittaja antaa em. ryhmaélle riittdvan
jarjestelmén kayttokoulutuksen.

» Toimittaja antaa tilaajalle jarjestelmén
koekayttddn, joko tilaajan tai toimitta-
jan laitteistolle.

» Projektiryhma tutustuu jarjestelmaan
syottamalla siihen oman laitoksen
tietokantaa saaden ndin omakohtai-
sen tuntuman tulevaan jarjestelméaan.

» Lopuksi tilaaja ja toimittaja yhdessa
madrittelevat mahdollisesti tarvittavat
muutokset ja parannukset ohjelmis-
toon.

 Tilaajan loppukayttajien maarittelemi-
en muutosten pohjalta voi toimittaja
antaa sitovan tarjouksen muutosten
toteuttamisen kustannuksista.

» Maaérittelyprojektiin tulee kayttaa riitté-
vasti aikaa, jotta projektiryhma paasee
riittdvan hyvin tutustumaan uuden
jarjestelmén toimintamalleihin.

Lopullinen hankintasopimus ja toimitusai-
kataulu tehdaén vasta muutosten méaarit-
telyn jalkeen. Maarittelyprojektin hyvana
puolena on vield se, ettd maarittelyn jal-
keen voidaan vaihtaa toimittajaa, mikali
muutokset tulevat huomattavan kalliiksi tai
jarjestelm& ei muuten tunnu sopivalta.
Hankintasopimuksessa tulee pyrkia maa-
rittelem&an toimituksen sisaltd, toimitusra-
jat, aikataulu sekéa takuukysymykset mah-
dollisimman tarkasti ja yksikasitteisesti.
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Tietojarjestelman
kayttéonottosuunnitelma

Kunnossapidon tietojarjestelman kayt-
téonotto on vaativa projekti, joten se on
myds kunnolla suunniteltava. Kayttdonot-
toprojektin vetajalla tulee olla riittavat val-
tuudet ja yrityksen johdon tuki.

Tietojarjestelmén hankinta- ja kayttdonot-
tosuunnitelman tulee sisaltaa ainakin seu-
raavat asiat.

Toimitusprojektin vaiheet:

» Toimitussopimus valitun toimittajan
kanssa

Projektisuunnitelma, jossa on maari-
telty tavoitteet, projektiorganisaatio,
tehtavéjako ja tarkka projektiaikataulu.
Projektiryhma keratédén eri organisaa-
tioiden ja toimintojen asiantuntijoista
jotka samalla toimivat oman alueensa
osaprojektin vetdjina. Projektiryhmé&n
tehtdvana on huolehtia, etta tehdyt
suunnitelmat toteutetaan sovituissa
puitteissa. Tietojarjestelman kayttéon-
otto tulee tapahtua osa-alue kerral-
laan tarkeysjarjestyksessa ja varaten
riittdvasti aikaa kunkin osajarjestel-
man kayttéonotolle. Tietojarjestelméan
kayttéonotto kestaa organisaation ja
jarjestelmén laajuudesta riippuen yh-
desté kolmeen vuotta.

Ohjelmistoasennukset (palvelin, ty6-
asemat, tietokannat, sovellus). Asiak-
kaan tuleva asennusymparisté on aina
lapikaytava riittavalla tarkkuudella
ennen ohjelmistoasennuksia. Nain
varmistetaan kaikkien tarvittavien va-
rusohjelmistojen ja laitteiden sopivuus
tulevalle uudelle ohjelmistolle.

« Tiedonsiirrot keskeisten tietojen osalta
maadrittelyprojektin [&piviemista varten.

Paakayttajien / maarittelijdiden koulu-
tus toimittajan toimesta.

* Valitun kunnossapito-ohjelmiston Iapi-
kaynti osasovellusalueittain ja vertaa-
minen omiin tavoitetoimintamalleihin
seka haluttuun tietosisaltoon.

Tiedonsiirtoajojonojen toteutus vanho-
jen olemassa olevien tietojen siirté-
misté varten uuteen jarjestelmaan.
Mikali tiedot joudutaan sydttdmaan
kasin uuteen jarjestelméan, on muis-
tettava etta tietojarjestelman kayttéon-
oton ty6lain vaihe on tiedonkeruu. Se
on myo6s kustannuksiltaan hyvin mer-
kittava tekija, joten tiedonkeruu tulee
suunnitella hyvin: kuka, missa, miten,
mita tietoja, milla valineilla, tietopankit,
ulkopuolisten palveluiden kayttd jne.

Liittymien toteutus muihin haluttuihin
jarjestelmiin kunnossapidon tietojar-
jestelmasta. Liittymat muihin tietojar-

jestelmiin tulee toteuttaa mahdollisim-
man joustavasti niin, ettei tarvita kak-
sinkertaista ylléapitoa ja tieto siirtyy eri
jarjestelmien valilla joustavasti. Paa-
liittymi& ovat mm. ostolaskujen ja va-
rastosta ottojen siirto laskentajarjestel-
miin seka erilaiset tiedonkeruujarjes-
telmien (mm. viivakoodi yms.) ja kun-
nossapitojarjestelmien valille tehtavat
liittymat.

Sovittujen muutosten/lisépiirteiden
toteutus valittuun kunnossapitojarjes-
telm&an joko asiakaskohtaisena raatéa-
I6intina tai toimittajan tekeméana tuote-
kehityksena.

» Perusparametrien ja -tietojen asetuk-
set sellaisiksi, etta jarjestelma toimii
mahdollisimman hyvin asiakkaan toi-
veiden mukaisesti (kustannuspaikat,
tilit, tydlajit, korttiryhmat, henkilot,
kuormitusryhmat sek& muut luokittelu-
ja parametritiedot).

Kayttajien koulutus joko kokonaan
toimittajan suorittamana tai siten, etta
asiakkaan henkiléstdsta koulutetaan
muutama henkild niin hyvin, etta he
toimivat muiden loppukayttajien kou-
luttajina ja tukihenkildina jatkossa.
Kayttajien koulutus projektin alkuvai-
heessa riittdvan hyvin uuteen jarjestel-
maan on kayttéonoton tarkein tehtava.
Tietojarjestelmé muuttaa totuttuja toi-
mintarutiineja usean henkildn osalta
huomattavasti, joten kaikki kayttajat
on koulutettava uuteen toimintamalliin.
Koulutuksen tulee antaa riittdva koko-
naiskuva koko jarjestelmésté ja sen
tuottamasta hyodysta yritykselle seké
yksityiskohtainen koulutus jokaisen
henkildn omissa tydtehtavissa tarvit-
semista naytoistéd/ tiedoista ja toimin-
taketjuista.

Tiedonsiirtoajojonojen, liittymien,
muutosten/liséapiirteiden toimitus ja
testaus asiakkaan lopulliseen tuotan-
toon otettavaan jarjestelmaan.

Tuotantotiedonsiirrot eli siirretdén
kaikki tiedot lopullisesti uuteen jarjes-
telméén ja ajetaan kaikki vanhat jar-
jestelméat alas.

Tuotannollinen kayttéénotto.

Web -selainteknologian
hyodyntaminen kunnos-
sapitojarjestelmien
yhteydessa
Uusi tietotekniikka on nykyisiin seka l&hi-
tulevaisuudessa kayttéonotettaviin Inter-
net- ja Intranet- teknologioihin perustuvia

informaation haku- ja hallinta seka kaytto-
ja siirtotekniikoita.
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Nailla voidaan vastata asiakaslahtdiseen
kunnossapitoon, suunnitteluun ja yllapi-
toon seka kayttajan liikketoiminnan vaati-
miin muunneltavuusvaateisiin. Samalla
voidaan helpottaa ja parantaa huolto-or-
ganisaatioiden ty6ta ja asiakkaalle suun-
nattua raportointia. Nain mahdollistetaan
my0ds kunnossapidon laadun parantami-
nen ja laitteistojen / laitosten elinkaaritie-
don kokonaisvaltaisempi kayttd seka kus-
tannustason kurissa pysyminen.

Kuitenkin vain ne tekniikat ja teknologiat
tulevat tulevaisuudessa menestymaan,
jotka ovat globaaleja, suurten joukkojen
kaytettavissa seka riittdvan samankaltai-
sia ja yksinkertaisia kayttoliittymiltdan. Tal-
lainen on Web-selain, jonka takana on ai-
noastaan muutama tekniikka ja teknolo-
gia, jolla on yleispatevyys ja riittavan laa-
ja kehitysjoukko ja samanlainen (standar-
disoitu) sisalto.

Keskeista talla hetkella on, etta Internet -
teknologia on lydmassé itsensa niin laa-
jasti lapi, etta kayttoliittymana lahitulevai-
suudessa tulee olemaan Web -selain kai-
kille kunnossapito -ohjelmille ja eri ympa-
ristoille. Kunnossapitojarjestelmien kaytta-
jille tulee tarjolle yhteinen kayttoliittyma
kaikkiin toimintoihin my®s eri jarjestelmis-
sa.

Internet - Intranet - Extranet,
mitd ne ovat ja kuinka niita

voitaisiin hyédyntaa kunnos-
sapidon tietojarjestelmissa?

Internet

* Internet on kymmenien miljoonien
tietokoneiden muodostama maailman-
laajuinen tieto(kone)verkko. Internetiin
kytkeytyneissé tietokoneissa olevista
sovelluksista suuri osa on kaikkien
kayttajien kaytettévissa. Internetissa
on myos sovelluksia, joiden kayttd on
maksullista ja jotka ovat kayttajatun-
nuksella ja/tai salasanalla suojattuja.

» Selain on tydasemassa toimiva ohjel-
ma, joka mahdollistaa tietoverkossa
tapahtuvan navigoinnin eli "surfailun”
tietoverkkoon kytkettyjen tietokonei-
den valilla sek& verkon tietokoneissa
olevien sivujen kasittelyn eli selaami-
sen.

Selaimen yh& suurempi suosio perustuu
siihen etté:

 kayttoliittyméa on yksinkertainen ja
yleiskayttdinen koko verkossa

* tarvittavan tydaseman laite-/varusoh-
jelmistovarustus on halpa
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 sovellusohjelmistoa ei tarvitse asen-
taa tybasemaan, jolloin jarjestelmako-
konaisuuden yllapitotilanteet helpottu-
vat huomattavasti

Internet, kdyttémahdollisuudet

* Internetin kaytto yrityksen tai julkisen
yhteisén kunnossapitotyén ohjaukses-
sa on toistaiseksi hankalaa vaatimat-
tomien suojausten johdosta.

Ohjelmistotoimittajat kayttavat Interne-
tia vaylana, jonka kautta voidaan valit-
téa jatkuvasti ajan tasalla olevaa toi-
mittajan ohjelmistoa koskevaa tietoa
asiakkaille:

1. sovelluksen dokumentaatio

2. sovellusohjelmien uudet versiot

3. sovellusta koskevaa informaatiota,
kuten virhetilanteiden toimintaoh-
jeita

4. ottaa vastaan kayttajien virheilmoi-
tuksia ja muita kommentteja.

Ohjelmistotoimittajan Internet -palve-
lujen kaytto voi olla kaikille sallittua tai
se voi olla rajattu vain tukipalvelusopi-
muksen tehneille asiakkaille.

* On my6s mahdollista linkittdd oman
kunnossapitojarjestelmén tietoja
(esim. laitekortti) kiinni laitetoimittajan
kotisivuihin. T&lldin kunnossapitojéar-
jestelméan kayttaja voi "nappia paina-
malla" p&éstéa selaamaan Internetissa
olevia laitetta koskevia laitetoimittajan
yllapitamia tietosivuja.

Intranet

Intranet on yrityksen tai julkisen yhtei-
son tarpeisiin rakennettu, ulkopuolisil-
ta suojattu tietoverkko. Intranet muo-
dostuu joukosta yhteen kytkettyja
mahdollisesti eri toimipaikoilla sijaitse-
via paikallisia tietoverkkoja.

Intranetin suojaukset rakennetaan
siten, ettd ulkopuolisten luvaton paasy
tietoverkkoon on estetty.

Intranet, kdyttémahdollisuudet.

* Intranetin pohjalle voidaan rakentaa
suojattuja selainkayttoisia sovelluksia
kunnossapidon tarpeisiin. Osa nykyi-
sistd markkinoilla olevista kunnossapi-
don tietojarjestelmistéa on rakennettu
sellaisilla ohjelmistotydkaluilla, jotka
mahdollistavat selaimen valityksella
tapahtuvan kayton ilman koko ohjel-
miston uudelleen ohjelmointia.

» Luontevia selaimen avulla toteutetta-
via piirteitd nykyisten windows -perus-
teisten jarjestelmien rinnalle ovat ne,
jotka eivat ole monitasoisia ja jotka
eivat edellytd monimutkaista sovellus-
logiikkaa. Nain ollen esim. tilaus - tila-
uksen rivit - tilauksen rivin saapumi-
set, jne ei sovellu selainkayttéon yhte-

na toimintokokonaisuutena. Selainrat-
kaisujen tavoitteena on antaa kaytta-

jalle yksinkertaisten asioiden nopea ja
yksinkertainen kirjaustapa ja/tai help-

po selausmahdollisuus.

* Téllaisia sovellustoimintoja ovat esi-

merkiksi:

- Laitekorttien (tai varaosatietojen)
selaus, jossa selaimella annettujen
hakuehtojen perusteella haetaan
tietokannasta esiin yksi tai useam-
pia laitetietoja (varaosatietoja), joita
sitten voidaan nopeasti selata nay-
tolla.

- Vikatietojen kirjaaminen, jolloin viko-
ja kirjataan jarjestelmééan taté varten
tehdylla naytolla.

Vikojen jatkokasittely tapahtuu tydn-

johtajan toimesta normaaleilla jarjes-

telméatoiminnoilla.

- Edellisen kohdan kanssa saman-
tyyppisia toimintoja voisivat olla
mya0s:

- ostoehdotusten kirjaaminen

- seisokkitdiden kirjaaminen

- tyodn raportointi (tunnit,
materiaalit,...)

- Toiden, tybohjeiden, kuvien ja doku-
menttien valittdminen kohteelle,
jossa esimerkiksi liikkeella oleva
kunnossapitohenkil® voi selata kan-
nettavan mikronsa tai puhelimensa
Gsm/Wap-yhteyden kautta t6ité ja
niihin liittyvia dokumentteja.

- Raporttien tuottaminen ja jakelu,
jossa paperiraporttien tuottaminen
ja jakelu korvataan selaimeen poh-
jautuvalla monipuolisesti paramet-
roidulla dynaamisella html -sivulla.
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Wap -puhelimella voidaan esimerkiksi kui-
tata ty6t valmistuneiksi suoraan kunnos-
sapitojdrjestelmén tietokantaan.
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Intranet, haasteet ja edut

* Haasteet

Intranetin hyvéaksikdytdéssa haasteena
ovat mm. vakiintumattomat atk-tekniset
tyOkalut ja sovellusten tekotavat, kuten
kayttajaystavallisen kayttoliittyman teke-
misen periaatteet. Toinen merkittava asia
on Intranetin usein varsin monimutkainen
tekninen rakenne ja siin& toimivien sovel-
lusten rakenne ja kayttaytyminen. Monesti
kayttajasta yksinkertaiselta tuntuvan toi-
minnon toteuttaminen kaytanndssa vaatii
erittdin monipuolista tietokantaohjelmisto-
jen, verkko-ohjelmistojen, kayttojarjestel-
mien ja tietoliikenneohjelmistojen seké
selaintydkalujen hallintaa.

e Edut

Intranet -pohjaisten ratkaisujen etuna suh-
teessa Internet -pohjaisiin on se, etta Int-
ranet -verkossa liikkuminen ja sen tietojen
kayttdminen pysyy helpommin hallittava-
na ja tiedot ja toiminnot voidaan suojata.

Extranet

» Extranet on laajennettu intranet, johon
on liséksi paasy yrityksen tai julkisen
yhteisdn keskeisimmilla yhteisty6-
kumppaneilla, kuten asiakkaat, toimit-
tajat ja alihankkijat. Tavoitteena on
tehostaa organisaatioiden valistéa yh-
teisty6ta ja tiedonsiirtoa. Kunnossapi-
don yhteydessa nama tavallisimmin
ovat tavaran, palvelun tai suunnittelu-
tydn toimittajia.

Extranet, kdyttomahdollisuudet

» Téllaisessa tietoverkossa yhteisty6 voi
olla hyvinkin laheista, kuten yhteydet
suunnittelutoimistoon. Toisaalta voi
olla syyta rajoittaa mm. materiaalitoi-
mittajien paasya kunnossapitosovel-
luksessa oleviin hintatietoihin ja toimi-
tusmaaratietoihin. Kunkin osapuolen
kayttssa olevat sovellukset ratkaise-
vat suuressa maarin, millaisiin ratkai-
suihin tietojen automaattisessa siirros-
sa jarjestelmien valilla voidaan men-
na.

Yhtend mahdollisuutena on rakentaa
yhteistydkumppaneiden kayttoon se-
lainteknologiaan perustuvia vuorovai-
kutteisia toimintoja, joilla kumppanille
naytetadn vain toimivan yhteistyon
kannalta tarpeelliset tiedot, mutta jolla
ei paésta kasiksi yrityksen tai julkisen
yhteis6n luottamuksellisiin tai kump-
panin kilpailijoita koskeviin tietoihin.

On mahdollista my6s perustaa kun-
nossapito-organisaatioille tarkoitettuja
palvelukeskuksia, joissa asiakkaana
olevat kunnossapito-organisaatiot
voivat esim. kuukausivuokraa vastaan
kayttdad kunnossapitoon liittyvia sovel-
luksia tietoverkon kautta. Tassé toi-
mintamallissa asiakas saastaa ohjel-
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misto- ja palvelinlaiteinvestoinneissa
seka oman jarjestelman vaatimissa
kayttd- ja yllapitokuluissa. Toiminta-
malli helpottaa my6s palvelutoimitta-
jan yllapito- ja tukipalveluty6ta ja ver-
sioiden hallintaa. Tallainen kunnossa-
pito-ohjelmiston kayttdajan vuokraus
ja kayttd Internetin valitykselld tulee
olemaan lahitulevaisuudessa yksi var-
teenotettava tapa kayttaa kunnossapi-
tojarjestelmia.

Extranet -verkkojen avulla voidaan
parhaimmillaan saavuttaa nopea ja
varma kommunikointi yhteistyékump-
panien vélilla, joka merkittavasti va-
hentéa paperilla tai telefaxilla tapahtu-
vaa tietojen valittamista. Tama helpot-
taa tilanteiden ennakoitavuutta ja pa-
rantaa suunnitelmallisuutta, jotka puo-
lestaan aina véhentavét osapuolten
kustannuksia.
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